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Resalic que en cada uno de los hitos de estos 15 anos se
hace evidente la innovacion v vanguardia de nuestros
fundadores, la calidad de nuestra junta directiva, la
excelencia v proactividad v sentide social de todas v cada
una de las personas gue conformamos el equipo Makaia.

Makaia para mi ha sido la mejor experiencia laboral que he
tenide v ademas en estos 15 afnos he tenido grandes
lecciones una, gue el emprendimiento social pusde ser
sostenible. Dos, que las organizaciones necesitan
diferentes tipos de liderazgo dependiendo del momento
en el que =e encuentren. Tercero, gue £l gobiemo
corporativo en el sector social es tan importante come en
cualquier sector y cuarto que debemos ser fieles a nuestra
mision y propositc para gue las organizaciones sean
sostenibles, muchas gracias por acompanarnos en estos 15

arcs



E=ztos 15 anos me lenan de agradecimiento v optimismio.
Gracias a los socios v aliados que han creido en nosotros.
YVemos que son muchisimas las organizaciones vy las
personas que trabajan dia a dia por lograr mejores
condiciones de vida, mas oportunidades v mas desamrolios
social v economico.

Hoy celebramos a MAKALS por hacer realidad el suefio de
construir puentes de impacto para impulsar el desarrollo
en Colombia v America latina. Este proyecto que inicid con
el deseo de tres jovenes sonadores de contribuir a su pais
es hoy una realidad gracias al compromiso de varios
grupos de profesionales, equipos v lideres que o han
transformado v ayudado a crecer hasta convertirle en un
referente del sector social en Colombia v America Latina.
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Somos MAKAIA

) N i Muestro trabajo esta orientado por 2 lineas de accion:
Somos una organizacion social que aporta al desarrollo del
pais, de America Latina v el caribe.

© Lineas accion.
© Nuestro Proposito.

Potenciamos capacidades para el desamollo social © Tecnologia para el cambio social

dezde la cooperacion, la tecnologia v la innovacion. Acercamos la tecnologia a personas y orgamizacio-

nes de forma amigable v con metodologias proba-
¢ MNuestra Vision. das para que fortalezcan sus capacidades, acce-

dan a oporunidades v conocimisnto.
Cada persona Y organizacion cusnta con la

imformacion v el conocimiento para aumentar
cportunidades que les permitan transformarse & Movilizacion de recursos.
imegralments v transformar su entorno. Meiar las caparidad i e

recursos nacionales & intemacionales para el
© Muestros Valores. TR

¢ Compromiso Social
o Vanguardia g Innovacion.

o Inclusion v Diversidad.
G Pensamisnto Global
g Integridad y Transparencia.




Resumen Gestion 2021

Durante el afo 2021 beneficiamos a 32183 personas y
12 226 organizaciones, lo cual nos permitio llegar a un
acumulado en los afos de operacion de MAKAIA de
26.346 organizaciones v 73.288 personaz beneficiadas.
Adicionalmente sensibilizamos 114 570 personas, para un
acumulado de 372.973.

Muestro publico beneficiario estuve conformado por niIROS
y jovenes entre 5 y 18 anos, jovenes NINI padres vy
cuidadores, agricultores vy organizaciones sociales, todos
estos en el ambito rualy urbano. Asimismo, contamos con
personas con discapacidad v migrantes.

Para lograr el impacto descrito desamollamos 21 proyectos
y/0 programas, que ejecutamos en 23 departamentos de
Colombia y 24 paises de América Latina: 14 del programa
de donaciones de software v 10 adicionales que
participarcn en soluciones de movilizacion de recursos ¥/ o
se suscribieron a Modo Ka.

Por medic del programa Tecnologia para el sector social
(TP5S) logramos canalizar recursos para otras organizacio-
nes sociales representados en licencias de software porun
monto de USD 2.426.950, un 41% mas que en el afo 2020.

Por otra parte, durante e1 2021 elindice de inversion social
fue de 14, Io que indica que. por cada peso registrado
Ccoma ingreso, logramoes un indice de multiplicacion de 1.4
representado en benehcios para los diferentes publicos de
interés.

/ Ern termincs de desarrcllo de activos de conocimiento v
aplicacign de practicas innocvadoras, logramos pilotear v
consolidar,con 107 beneficiarios, la metodologia de apoyo
ent formacion digital para organizaciones sociales vy

MIPES. Asi mismo, s estructurc el provecto de escala-

miento v reforma de Modo Ka, el cual se desarrcllara en el
ano 2022

En términos de talento humano, durante el 2021 logramos
mantener el sistema de segundad y salud en el trabajo
con una evaluacion superior a los estandares minimos
requeridos.
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Lineas Estrategicas

@ Contrnibucion Social.

Desamollammos 21 proyectos y/o programas en 23
departamentos de Colombia v 24 paises de Améerica
Latina, beneficiando a 12 066 organizaciones y 32225
personas vy sensibilizando a 114 579 mas, con un indice
de inversion social de 15.

oo MOCJOKQ

IR
—on nuestra plataforma Nodo Ka, en 2021 llegamos
a 7144 organizaciones v benshciamos 25201 perso-
nas en 16 paises, de los cuales 11 son distintos a
losgue cubrimos con el programa de TPSS.

Paises Nodo Ka

Colombia, Argentina, Bolivia,
Estados Unidos, Mexico,
Alemania, Suiza, Canada,
Ecuador, Reino Unido, Chile,
Pert, Francia y Panama.

==
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Tecreplonia para pf sactor social
Por medic del programa Tecnologia para el sector
social logrameos canalizar recursos para otras
organizaciones sociales representados en lcencias
de software por un monto de USD 2.426.950, un 41%
v llegando a un acumulado de 0000000

Departamentos de
Colombia

Aritioguia, Atlantics, Sanlandsr,
Maring, Caldas. Bolvar, Bogota,
Yalle del Cauca, Bovaca.

Paises TPSS

Colaenibba, Ecuaciar, For, segeoeedina,
-T.iL«.-E]I’-El"IE Surpam. FPanama, Locta
Hica, San Cnsténaly Mieves, Anbgua
y Barbuda, Dominica. Santa Lucia
San Vicenle v Las  Ganesdinas
R haifas, Granadds




¢ Autosostenibilidad y Desarrollo Financiero

Gestion de recursos para lograr nuestro impacto
social

o

I -

Cumplimiento del 9r.1% del presupuesto de ventas y
margen EBITDA del 77, logrando un crecimiento en
ingresos del 157,

La rentabilidad de las unidades de negocio  propias
cubric el 50% de los gastos fjos operacionales.

T5L en operacion vy dinamica consclidada de venta
de software as a service.

Crecimiento del 57#% en planes pagos de Modoka
Permanencia en el regimen tributaric ante la DIAM.

Flujo de caja positivo durante el ano v se provecta
positivo para el 2022,

Excelencia Operacional.

2 Capacidad de entender dinamicas del entorno v

comvertirlas en nuevas metodologias,

& Se piloteo la metodologia de Aceleracion en Trans-

formacion Digital por medic de 2 provectos con 107
entidades benehciadas.

@ Se estructuroc y gestionaron recursos para el proyec-

to de escalabilidad de Modo Ka.

¢ Orientacion al Mercado.
Cuidado de nuestros clientes v aliados.

€ El34% de los recursos provienen de otros paises v,

de Colombia, el 37% provienen de departamentos
diferentes a Antioguia.

Realizacion de TICSD en sus dos versiones "Mowili-
zacion de recursos para el impacto social” con la
participacion de 1100 personas de 26 paises y 22
panelistas v "Elmercado Laboral en la 42 Rev Indus-
trial” con la participacion de 724 personas de 27
paises vy 17 panelistas.

Difusion permanente de informacion institucional, v
mercades digital crientado a publicos externocs
Crecimiento organico del 20% en redes sociales y
publicacion de 80 contenidos en el sitio web.

* 40 Contenddos an Espadal vy 40 an Inglés.

Participacion en 10 eventos: B nacionalesy 2 interna-
cionales.

Participacion activa en TechSoup Global Metwork,
FAONG, Red anticquefia de cooperacion internacio-
nal, Colombia Cuida a Colombia v Politica publica de
innovacion ¥y emprendimiento sccial

Efectividad comercial del 62% para propuestas pre-
sentadas bajo relacionamiento v 18% por convocato-
riz.

© Se gestionaron USD 26.000 via crowdfunding

OO T Upisal g g



i For o iy Qe A0

@ Aprendizaje e innovacion.
Gestionamos el conocimiento v el talento.

© Mantenimiento y mejora continua del SGS5T. logran-
do un cumplimiento superior a los estandares mini-
mos defnidos.

@ Se documentaron los procesos de prestacion de ser-
WViCios para organizaciones sociales.




Resumen de programas.

A continuacion, presentamos los datos mas relevantes de
las lineas de accion de la Corporacion. Los detalles de
cifras v de programas se pueden ver siguiendo la lectura
de este documento .

“ Tecnologia para el cambio social.

En la linea de Tecnologia para el cambioc social
desarrollamos 16 proyectos v/ o programas en el marco
de sus 4 semnvicios, con los cuales beneficiamos 138

personas v 3820 organizaciones.

© APROPIACION TIC.
En 2021 gjecutamos 10 proyvectos, que benehciaron
2316 personas y 713 organizaciones. En el provecto
Conligo conectados sensibilzamos 114.579.
) Jovenes, mujeres, personas en situacion de
qm discapacidad, docentes. estudiantes,
i padres de familia, colegios, agricultores,
organizaciones sociales v Mipymes.
. 7 Pais: Colombia, América Latina y El Caribe
@’ Departamentos: Antioquia, Arauca, Atlantico,
Bolivar, Bovaca, Caldas, Casanare,
Cundinamarca, Guajira, Meta, Manfo,
Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del
Cauca. Latincarnerica

@ Los proyectos desarrollados fueron:

/"_ '“=\ © Laboratorios de innovacion.

'| @ TICSO 2021 {evento propic).
I,'E' Bootcamp ApropiarliC.

/-“ @ Apropiacion TIC a jovenes de Bayunca.
"

— et

Contigo Conectados.
Academia Geek.

Café de Briceno conectado con el muncdao.

Parche TIC Palmiiteno.
Red Colaborar {1AF)

Resiliencia Digital

C 00 OO0

@ Transformacion Digital.

En el marco de esta linea de trabajo desarmrollamos &
programas v/o proyectos que benshciaron a 3107
organizaciones v 1822 personas. El total de recursos
movilizados en esta linea ascienden a $1.000 milones,
en los siguisntes programas:

0 Gestion de donaciones de software.

© Soluciones de formacion e implementacion de
tecnologia

© Programas de aceleracion digital

@ Covid relief.
&  Aceleracion digital de emprendimientos sociales.

@ Departamentos: Antioquia, Cundinamarca.-
Bogota, Arauca, Caqueta, Huila, Atlantico,
Bovaca, Bolivar, Guaijira, Santander, Choco,
Cauca, Morte de Santander, Cordoba, Valle
del Cauca, Risaralda, Caldas, Atlantico,
Magdalsna, Meta, Risaralda, Marifio.

~4 $1.009 millones

DDDD Millones de pesos (incluye licencias en la
nube de TSL)

I T
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@ Movilizacion de recursos y Alianzas.

Las soluciones en Movilizacion de Recursos vy Allanzas
estan a disposicion de las organizaciones sociales,
actores publicos vy privados con interés de fortalecer
sus capacidades, mejorar sus resultados en el ambito
de la cooperacion internacional v la movilizacion de
recursos, con la proridad de gestionar v desarrollar
programas y provectos gue generen un mayor impacto
social

Durante el afo 2021, la linea de Cooperacion
Internacional y Alianzas realizo diferentes acciones para
mejorar v fortalecsr las capacidades de movilizacion de
recursos  nacionales e intemnmacionales de  las
organizaciones, entre las que se destacan los cursos
abiertos, los eventos de sensibilizacion v las asesorias
de cooperacion internacional ofrecidas a diferentes
actores.

En total en esta linea s2 benehciaron 25.045 personas v
2406 organizaciones v los programas desammollados
SO

© Modo Ka
& MGB.
@ Soluciones de cooperacion intemacional -SCl.




Tecnologia para

el sector social

INFORME DE PROGRAMASY PROYECTOS

A continuacion, presentames la informacion detallada de
programas v proyectos.

® Formacion en habilidades para la wida,
emprendimientos, empleabilidad v habilidades
t&cnicas en administracion de plataformas
e-commerce vy en  disefic vy edicion
rmultimedia.

© PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

@ 56 de 61 (90%) jovenes desarrollaron con éxito
zus Tiendas virtuales (e-commerce v disefio
web).

@ 75 jovenes realizaron sus perfiles en linkedin y
G1 realizaron =u hoja de vida para la
vinculacidn laboral

2 Durante el proceso formativo los jovenes
fusron receptivos, creativos e interesados en
los nuevos conocimientos impartidos en a
formacidn

Cooperante: Ruta N.

Alilado: Nex, Disruptia, Hogares Claret, Secretaria
de no Violencia

Publico: Jovenes en condicion de vulnerabilidad,
Fecha inicior Junio de 2021

Fecha Fin: marzo 2022

Mas Info. hitpswmakaiaong/portfolio/apropia-ticjovenss,
@ Descripcion del proyecto:
& Contribuir al desarrclle de emprendimientos

sociales v la cualihcacion de talento humano de
// E‘Hx jovenes especialments en  condiciones de

]
&

¢ © ¢

f i~ vulnerabilidad (tales como personas en condiciones o 135 = 16
| ! de discapacidad y jovenss gue estan en centros de Personas ! Organizaciones
| ;' responsabilidad penal o en nesgo de reclutamiento ﬂ_ benefciadas beneficiadas.

\\ __j,f por parte de grupos al margen de la Ley).

ot
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Tecnologia para
el sector social

En las fomaciones los participantes adgquieren
principios de electronica, robotica, programacion
v Arduino (hardware y software de codigo
abierto), asi como habilidades Tl para el
desarrcllc de socluciones a problematicas
sociales, econdmicas, sanitarias v ambientales,
identifcadeos en  sus propios contextos,
imvolucrando el fortalecimiento de habilidades
blandas para el desarrollo personal v profesional

© Mas info. hitps/#makaizom/portfolio/lsbomionos-de-innovacion

Labaratorics D 112

dr Innowacion @ =il Eriadt
o Cooperante: Fundacion Sura, IS0 Foundation. 1

o Aliado: Corporacien Futuro para la ninfisz, Labo- ==F 5
ratorios del Espiritu, Institucion educativa Rural M a et
Lejos del Mido, Fundacion Social Continental s SAOONEEECONES

Gold, Alcaldia Buritica .
o Publico: Jovenes rurales de Antioquia.

o Fecha inicio: febrero de 2021
Fecha Fin: febrero de 2022

%  Descripcion del proyecto:

El provecte Laboratorics de Innovacion se
desarrolla como un modelc de formacion v
entrenamisento  creative ques permite la
generacion de propuestas que respondan a
problemas v necesidades de los participantes v
motivar el uso de hermamientas TIC como medios
para impactar desde la innovacidn social




Tecnologia para

el sector social

© APROPIACION TIC JOVENES DE BAYUNCA S
: l .; !Eﬁu Jovenes.

& Semillero de robdtica v programacian.
O 33

Illl. IL: Jovenes

@ LOGROS:

© Creacion de 15 Fan Page de los
emprendimientos.

.........

@ Creacion de 3 Tiendas en Whatsap

; Bussines.
© Cooperante: Fundacion CEA, Hocol € Creacion de comreo electronicos.
A @ Creacion de paginas de Facebook.
@ Publco: Jovenes 18 a 28 corregimiento de e
Bayunca, Cartagena. Bolivar. 9, 55

© Fecha inicio: agosto de 2021 N
Fecha Fin: enero 2022 llhﬂf

@ Descripcion del proyecto:

EL objetve del provecto es Promowver la
empleabilidad de jovenes ninis, ubicados en
Bavunca, mediante un modelo de formacion v
entrenamiento intensivo BootCamp que a traves
de las TIC los (acergue a oportunidades de
emprendimiente v emples para elo se
G desarrollaron formaciones a 55 jovenes de
£ y Bayunca en una de las siguientes lineas:

Perzonas benshciadas.

T L T T T
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Tecnologia para
el sector social

@ ACADEMIA GEEK

Lot L
L Lk
FFEIEPE

Cooperante: Fundacion Sofia Pérez de Soto,
Accenture, Fundacion Saldarriaga Concha, Cor-
poracion San Blas, Ruta N, Comfama, 150, Acdir/-
Yoca, GOYM.

Aliado: Agile Innova.

Publico: Javenss Ninis, con enfogue de inclusion
de personas con discapacidad v mujeres.

Fecha inicio: abril de 2019,
FechaFinn  Actual

Mas nfo: nitps.#'makaia.on/portfolin/academia-geek,

Descripcion del proyecto:

La apuesta de Academia Gesk e= fomentar el
emplec en el sector TI, con perspectiva de
genera & inclusidn En elmarco de esta apuesta,
durante el 2021 los procesos de entrenamiento
promovieron la participacion activa de mujeres
jovenss, migrantes de venezuela v personas con
discapacidad.

Durante el 2021 Academia Geek conid con la
participacion de jovenes de Bogota, Medellin,
Arauca, Bammanquilla, Pasto, Cali asi como de
distintos municipics de Antioguia logrando &
vinculacion de jovenes de contextos rurales.

Durante el 2021 == conformaron B grupos en
De=arrcllo Web Front-End. 5 de ellos finalizaron
con corte al 31 de diciembre.

© PRINCIPALES LOGROS ¥ APRENDIZAJES:

8 De los 5 grupos formados en Desarrollo Web
Front End. egresaron 83 personas de las
cuales 67 jovenes ingresaron al proceso de
intermediacion laboral Actualmente la tasa
de empleabilidad es del 78% vy en 2 historia
del programa contameos con 120 jovenes em-
pleados.

¢ Enelano 2021 recibimos dos reconocimientos
por ser un programa inclusivo debido a nues-
tro trabajo con personas con discapacidad.
Estos reconocimientos fueron entregados por
la Alcaldia de Medellin y Comfenalco Anti-

qouE

r _'I-IMEETEIIIHI ‘
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- O 236
HL_L] Personas
i beneficiadas.




Tecnologia para

el sector social

% Perspectivas 2022

Durante 2022 se estaran realizando 2 macro-procesos
en paralelo:

Operacion: esto implica la gestion del dia a dia de Aca-
demia Gesk como proyecto. Durante 2022 =e tienen
compromisos y metas con diferentes cooperantes
como GOYM (85 personas), Internet Society Foundation
(100 personas) y ComfamasCesde (88 aprowe. El contra-
to ez por 175). Para garantizar la operacion s cuenta
Con un equipo 100% dedicado a Academia Gesk

La alcaldia de Medellin entrego reconocimiento a

Spin-Off: este proceso implica el refinamiento del MAKAIA debido a la gestion de oportunidad que
modelo de negocio, el plan de  independencia de favorecen la vida independiente de las perscnas con
MAKAIA y creacion de una nueva empresa. Este proce- discapacidad en el marco del Dia Internacional de los
so estara liderado por la Direccion de Estrategia. Derechos de las personas discapacitadas .

Obtuvimos segundo lugar de los premios Inclusion
Social 2021 Otorgado por Comfenalco Anticguia en la
categoria Inclusicn Social o Educativo.

R E L e D Bl




Tecnologia para

el sector social

o CAFE BRICENO CONECTADO CON EL MUNDO. © PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

© 150 caficultoresrecibiercn asistencia técnica para
mejorar las practicas agricolas.

@ 3 asociaciones de productores fueron fortaleci-
das en su modelo de negocio, aceleracion digital
v movilizacion de recursos, logrando sus propias
estrategias de promociony posicionamiento digi-

@ Se garantizo la conexion de & escuelas rurales (EL
respaldo, Travesias, El Roblal, Palmichal., Guari-
man a oma, Guariman el hoyo.

& 132 cahculiores fueron capacitados en habilida-

des basicas tecnologicas vy recibieron formacicon
en Agenda cafetera una hemamienta digital de

o Cooperante: USA.I.D agricultura de precision
L _ o % Formacion de 50 jovenes en laboratorics de
© Publico: Caficultores. docentes y Lideres Bricefio innovacion., manejo de arduinos: Un PrOCEso
@ Abados: A new sun nse, Urbania, Alo Partners intensivo de formacion de 25 horas.
© Fecha inicio. Octubre 2019 @ Escuela de Travesias
FechaFin.  Abril 2021 © Escuela del Roblal
© Descripcitn del proyecto: @ Escuela de Guriman el

Este proyecto hace parte del programa Territorios de
oportunidad, estrategia fnanciada por USAID para
potenciar proyectos de restitucion de cultives ilicitos.
Con este se propuso un modelo de desarrollo
economico para el municipio de Briceno, en el que se
migre del modelo de cadena productiva tradicional, a
un modelo de negocio gue permite la especializacion
del productor, asi como B mejora de sus practicas de
cultivo v comercializacion de un producto de calidad .
acompanado de procesos de conectividad v acceso a ﬂ;:' 315‘ @ 16

TIC que aportaran a este propoasito. vl Personas HeHrk Organizaciones

Beneficiadas. Benehciadas.

a—. rforrme i peahin ao L



Tecnologia para

el sector social
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@ CONTIGO CONECTADOS.

e

ol

L oF &
ContigoConectados gl

Cooperante: Tigo.
Publico:  Nifos, nifas. adolescentes, jovenes,
docentes v padres de familia. .

Fecha inicio. 20 septiembre de 2017
Fecha Fin: 30 de abril de 2023

Mas Info. hitps¥malaia.c/portfolio/contigo-consctados”
Descripcion del proyecto:

El Programna para el uso responsable y creativo de Internet
de TGO "Contigo Conectados” como parie de su estrate-

gia de Responsabilidad Socal Empre=arial
enfocada en promover &1 uso responsable v
creativo de Internet, con 3 gjes fundamentales
la mediacion proactiva, la inmovacion

social v las competencias digitales. Estos ges constituyen
la colurmmna vertebral de [a estrategia en tarto

~, favorecen el estilo de vida digital responsable de nifios v

. emtes, o cual nos permite acercamos tambien a
lics mayores, cuidadores vy docentes: asi como generar
ilidad compartida con otras instiuciones colom-

Los termnas que aborda esta estrategia son
© Educacion, Ciberbullying, Uso esxcesivo de

&

internet, Segurndad, Mediacion, Sexualidad,
Capital Social v Participacion, Salud v Brecha
digital. Por tanto, esta estrategia busca gue los
usuarios tengan en Internet una experiencia gue
los acerque a las oportunidades v los aleje de los
riesgos". .

PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

© Creacion de nuevas metodologias v ciclos
formativos. (Mujeres, ambiental, laboratorio
MEM, escusla de liderazgo).

@ Articulacion, agendamiento v desarrollo de
actividades con  Instituciones Educativas
Distritales.

@ Continuidad del programa en las instituciones
educativas, generacion de espacios con las
padres de

eccuelas de
educativas

instituciones

706 | 240 @J] 114,579
Voluntarios === Urganizaciones [hu Personas
beneficiadas. beneficiadas.

TR0 L il e L



Tecnologia para
el sector social

Informe dis gesdstn 2l

o PARCHETIC PALHITEFIO.

El provecto, finalize el 30 de julic de 2021, logro
mejorar la capacidad de gestion v proyeccion de los
jovenss v colectivos juveniles en el territorico de San
Sebastian de Palmitas a traves de aumentar las
herramientas digitales para la gjecucion de las acciones
de interés de los jovenes v sus colectivos: Incrementar
el nivel de articulacion entre los jovenes y entre los
grupos del corregimientos v Visibilizar las dinamicas v
procesos juveniles por parie de la comunidad.

2@ 157 Jovenes participantes entre 14y 28 afos.

35 Organizaciones Benehciadas.

apropiacion de habilidades para las TIC.

Jovenes formados durante g0 2 horas  en

19 Javenss durante 4g horas realizaron el diplomado
de lidemazgo juvenil, mejora de habiddades digitales.

=21 Encuentros en procesc de la planeacion y
fortalecimiento de la Red uvenil

10 Colectivos juveniles participaron del dia de la
juventud palmitefia y 240 personas  asistieron
al evernto.

13 Jovenes fueron asesorados en Back End vy 11
=
- o

jovenes en Frond End.

Sesiones se realizaron con la Red juvenil para
3 la cocreacidn del prototipo de la plataforma
transmedia

Farticipantes fueron alcanzados por &
estrategia colectiva de intervencion territorial
225 de B red juvenil muestras artisticas,
intervencion ambiental v divulgacion por
parte de los colectivos de la Red juvenil

ft"b 80 Farticipantes  realizarcon wn mural gue
G evidencia L& pluralidad juvenii del
corregimiento.
FFe==H| Lanzamiento de la plataforma transmedia del
] corregimiento de San Sebastian de Palmitas.
E: terwrar somospalmitas.com)




Tecnologia para
el sector social

o RED COLABORAR.

& € 9 ¢

peitobidaits N

i 4

O.
RedColaborar

Cooperante: Interamerican Foundation.

Publico: organizaciones de base de Latincameéricay
el Caribe.

Fecha inicio; 04-sept-2020.

Fecha Fin. o0g4-sept-2023.

Descripcion del proyecto:

E=ste proyecto se desammolla en convenio con la [AF
{interamerican Foundation) v tiene como objetivo
construir una comunidad con organizaciones de a
sociedad civil en Latinoamerca v el Caribe gque
vibre, aprenda, intercambie v cree en conjunto para
=l desarmollo sostenible de la region.

Para lograr esto, se desamrollan cinco componentes
hasta septiembre de 2023

1} Realizacion de diagndstico que parmita conocer las
necesidadas y aexpectatvas de los miegrantes de la
cormunsdad.

2} Construccion de un modelo de comunidad
colaborativa pama tener lazs bases gue pemmitan
gestionaria

3} Disanioy desarmolio de una plataforma como canal de
RedColaborar. .

Lo

41 Gestion de la comunidad v de los contenidas
asociados.
51 Lanzamiento v consolidacion de la comunidad.

PRIMCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES!

@ A traves de la realizacion del dianostico se
entienden las principales necesidades e
intereses de las organizaciones de la sociedad
civil (O&C) que podran atenderse por medio de la
plataforma de RedColaborar a nivel
organizaciconal v igcnico.

© Atraves de la realizacion de 3 talleres de
co-creacion vy § experimentos se defnid el pro-
posito que identifca a las Organizaciones partici-
pantes.

€ Experiencias y rituales realizacion de gwebinars,
14 Cafecitos, & talleres, 13 encueniros por paises

@ Gestion de canales de comunicacion: desarrollo

del plan de comtenidos, realizacion de parrillas
mensuales, realizacicon de manual de marca.

FErEnRaemen

i
-]
v -

ﬁ ideras de 61 orgenizecionss han perticipado
il =n = procesos de co-creacion  de
RedColaborar.

RG6
personas partenecisntes a =33
ogenizaciones = han beneficado de las

svperiencas AedColaborar

—— I e (R SO




Tecnologia para

el sector social

@ Impacto: busca certificar 116 organizaciones en
Latinoamerica, principalmente en 3 paises
seleccionados (Chile, Panama y Colombial.

@ RESILIENCIA DIGITAL

2  PRINCIPALES LOGROS :

© Fechanicio: Julio 2021
FechaFin. Febrerc 2024

@ Descripcion del proyecto:
Con este provecto se busca construir resiliencia
contra la desinformacion vy la propaganda en
America Latina, a traves de un esfuerzo conjunto v
concertado con Organizaciones Sociales donde s
fortalece la capacidad de la sociedad civil para
identificar, Exponer Y contrarrestar la
desinformacion dirigida a sus entormnos v
comunidades.

@ Publico: Activistas de los derechos digitales,
Per=zonal de OMGs gue trabajen alrededor de temas

@ 1 Webinar de sensibilizacion sobre
Resiliencia Digital

& 25 Articulos de consulta v estudio en espa-
kol

o 5 Curses formativos certificados en espafiol

192
@ Inscritos totales en la plataforma Hive
Mind.

g =

o I Conectate. S5é resiliente.

Py gl m @ M WA=E o o o e e P i v T e e
B0 ECAPE o B RECWREE e 1 BT L e O e, Fa S UR SRR ps o

de Derechos digitales, alfabetizacion mediatica v WIS TR 180 i IS
i sequridad  digital  Periodistas.  Profesores, _— ® o

i Estudiantes v Toda persona que desee mejorar sus A

5 habilidades de pensamiento critico con relacicon a i) Tres ejsmpios de datos ablertos diles para las

E los temas de seguridad digital, alfabetizacion e B eniidades gin dnimo de hucrn

= 3

mediatica vy desinformacion.




Tecnologia para
el sector social

GESTIQN DE DONAC'O L. € Las ventas de licencia en Mubs crecierocn en un

38%, con un monto total de ingresos de $396 MM
en el 2021, frente a ventas de %287 MM en =1
2020

© En el 2021 se donaron 7550 licencias frente a
3914 licencias donadas en el 2020

@& La consolidacion de la estrategia de mercadeo
digital nos permitic aurnentar el alcance de mer-
cado vy potencializarlo principalmente en Colom-

l‘:‘] bia.

o~ Gestionde | i~
h;r',,l 7 Donaciones ( Y o
L

) : | 1 L L|_ Organizaciones sin animo de lucro.
¢ PROGRAMA DE TECNOLOGIA PARAELSECTOR
SOCIAL

En alianza con Techsoup Global proveemos software @
legal gratuitc o altamente descontado, asi como '
desarrolic de capacidades en temas de tecnologia a
organizaciones sociales en Colombia v otros 13 paises
de América Latina v el Caribe. Con el programa de
donaciones beneficiamos a 1047 personas y 2126
organizaciones participaron de cursos o eventos de

& Paises. Colombia, Argentina, Peri, Costa
" Rica. Panama, Barbados, Granada, y Surinam

Departamentos. Antioguia, Cundinamarca,
Bogota, Arauca, Caqueia, Huila, Aflamtico,
Bovaca, Bolivar, Guajira, Santander, Choco,
Cauca, Morte de Santander, Cordoba, Valle
del Cauca, Risaralda, Caldas, Atlantico,

formacion.
Magdalena, Meta, Risaralda, Marific.
© LOGROS
@ Los ingresos por el programa creciercon en un ¥ 2126
31% frente a los ingrescs en el ano anterior 2020. B"gﬂn Drganizaciones Benehciadas.

& Las Organizaciones beneficiarias del programa
____ del 2021 crecieron en un 77% comparado con el
i Ao anterior. El crecimiento esta relacionado con
;‘/ el conocimiento del programa vy la estrategia de

I\ | }'ﬂllmn-l::il:'m.

o wgpsal o By




Tecnologia para
el sector social

TRANSFORMACION DIGITAL.

¢ Los servicios implementados en el 2021 fueron:

o '.ﬂ-ﬂ"r:.l.l'.l:ﬂ' I\J-lln:_:' Haesdsn depial
a TeEal 5F1 ? ¢ ¢ @ @ ¢ 6
A 20
l'u'-: sl I Rt 108 Bhaga i i (i vl Doy (g
AT T e Fp
% Transformacion o 1807
' Digital L personas capacitadas en temas relaciona-

w dos con implementacion de tecnologia en

@ SOLUCIONES DE FORMACION E IMPLEMENTACION. las organizaciones (773 fueron a traves de

- na N webinars gratuitos}
Para acompanar el proceso de transformacion digital de X
las organizaciones, disefiamos diferentes soluciones de o Paises: Colombia, Am'rica Latina
formacion e implementacion para hacer que la @ y ElCanbe o
tecnologia =ea el mejor aliado en =l cambio Departamentos. Antioquia,
organizacional, 81 servicios fueron presetados v 055 Cundinamarca, Valle del Cauca.
personas se formaron. @
B LOaRoS o Drgan:zaclnnes Beneficiadas con 51
@ Durante el 2021 entregamos 71 servicios, gue LALALd corvicins
corresponden a un total de ventas de $85 millo-
nes de pesos. La estandarizacion de las metodo- ., e - .
logias v del proceso permitic trabajar en equipo
E con los consuliores para realizar una entrega e
E efciente, manteniendo los  lineamientos de e — =5
& MAKALA _
E @ La satisfaccion general de las organizaciones o @ '
con el servicio crecio del Q4% al 98%, destacando

la claridad v =l conocimisnto en los temas, v la
calidez de los formacdaores.




Tecnologia para
el sector social

© MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnostico de la transformacicon digital de organizacio-
nes sociales y de MIPES de Latincamerica.

& LOGROS

2 36 Mipymes v 140 ESAL han realizado el diag-
nastico, hasta diciembre del 2021

© Histoncamente el diagnostico 1o han desarrolla-
do 74 Mipymes y 287 ESAL

%  Dentro de los provectos de aceleracion digital
con Techsoup v Ruta N se utilizd la herramienta
de diagnostico para identihcar los puntos de
MeEjora.

! 140 organizaciones. 36 pymes
'aYe registradas

‘3‘ FPaises. Colombia, Argentina, Chils,
Q Costa Rica, Estados Unidos, Mexico,
Panama v PerlL

Publico: Organizaciones  sin
animo de lucro v MIPES.

f,«-"’ _-_-\\\Eflﬁaﬁ Ventas: gratuito

{

\ _ _/_,

POYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el afio 2021 se implementaron dos pro-
yectos de aceleracion digital. los cuales beneficia-
ron a 107 entidades y movilizaron recursos por
%238 millones.

@ Aceleracion digital - Ruta M.

Objetivo: Sensibilizar a las organizaciones en
vision y estrategia digital para la transforma-
cion digital

Impacto. 12 emprendimientos sociales (4
ESAL v B Mipes)

Estado actual Termina en febrerc de 2022 |

© LOGROS

@ 12 entidades se asesorardn v capacitaron en el

proceso de aceleracion digital

Las entidades accedieron al fondo de apoyo, de
hermamientas v soluciones para €l desarrollo de
capacidades de T

—  JuodLL g By ou BoET



Tecnologia para
el sector social

— Infar e e el 2021

© Covid 19 Relief- Techsoup

© Objetive: Programa de aceleracion digital
para desarrollar la estrategia digital de las
organizaciones en cuatro dimensiones:
Vision y estrategia, cultura organizacional,
visibilidad v comunicaciones y operaciones.

@ LOGROS

@ Las Organizaciones tuvieron acceso a un fondo
1000000 para implemetar sus provectos de

aceleracion digital

® Dentro de los proyvectos de aceleracion digital
con Techsoup v Ruta N se utilizd la hermamienta
de diagnostico para identifcar los puntos de
mejora.

& Impacto: g4 Organizaciones benehciadas

@ Estado actual Finalizado.

Movilizacion de recursos.
€ Nodo Ka.

Nnodoka

7144 organizaciones beneficiadas y 25261 personas.

&,
@,‘?

Crganizaciones sin animo de lucro.

Paises: Colombia, Perd, Argentina, El Salvador,
Costa Rica

Depariamentos: Antioquia, Atlantico, Santander.
Marino, Caldas, Ecolivar, Bogeta, Valle del Cauca,
Boyaca.

© LOGROSY APRENDEZAJES DEL PROGRAMA.

L+

En los alimos afcs ha habido un crecimiento
constante de los usuarics de Modo Ka, particu-
larmente en 2021 fue del 15%.

Estructuracion del provecto de renovacion de
la plataforma inspirado en:

Adopcion de las nuevas tecnologias v tenden-
cias del mercado.



Movilizacilon de

Recursos

/f”
\=

Obtener la mejor velocidad de respuesta de la
plataforma hacia los usuarics finales

Unifcar madulos gue s han incorporado a la
plataforma despues de su lanzamiento en 2013
perc con diferentes tecnologias.

Mejorar la administracion de los usuarios vy la
data de transacciones gensrada por Llos mismos.

Mejorar la localizacion de la aplicacion para los
usuarios de diferentes partes del mundo

Permitir a futuro el crecimisntoe modular de la
plataforma de manera sencilla

La plataforma renovada se espera que salga
al aire en el segundo semestre del ano 2022,

Uportirdd sdm
i copa recits

s
A ualidiel O

Comxinbanioy
caakiisoegr -
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© SOLUCIONES DE COOPERACION INTERMACIONAL.

0 webinars gratuitos, 4 servicios de asesoria prestados
v O cursos de Cooperacion desarrollados. 475 personas
formadas y 212 organizaciones capacitadas
(7 Organizaciones  sin animo  de  lucro,
qum entidades publicas v universidades.
[

w8

@ Paises: Colombia.

@-" Departamentos.  Antioquia, Cundinamarca,
Bogota, Armauca, Caguetda, Huila, Aflantico,
Bovaca, Bolivar, Guajira, Santander, Choco,
Cauca, Norte de Santander, Cordoba, Walle del
Cauca, Hisaralda, Caldas, Atlantico, Magdalena,
Meta, Risaralda, Marno.

=R 1191
i Participantes de Q56 organizaciones en los
W ebinar realizados durante el 2021
@ LOGROSY APREMNDIZAJES DEL PROGRAMA.
@ EL% de crecimiento en ventas de los servicios de
cooperacion en relacion con 2020 fue de 30%.

© La realizacion de cursos basicos en Cooperacion
Internacional abierics al pablico, han tenido una
buena acogida.

Ligye? compa it oo W UL



Maovilizacilon de

Recursos

© El servicio de acompanamiento s debe seguir

Irfcere de gedi &n w0

difundiendo y socializando yva que ha sido de
gran utilidad para las organizaciones que Lo han
solicitado.

El Diagnostico en Cooperacion Internacional se
debe consolidar como una hermamisnta que
permite identifcar a las organizaciones sus
capacidades para la gestion, la movilizacion de
recursos v los servicios a los gues pueden
acceder para fortalecer sus procesos.

El desarrcllo de la tematica de TICSD 2021
“Movilizacion de Recursos para la Generacion de
Impacto” ha permitido identificar las
necesidades e intereses de las organizaciones
sociales frente a nusvos mecanismos Y
altermativas para la movilizacion de recursos, lo
que, a su vez, traza un rumbo v un reto para el
arsa, frente a oportunidades para la creacidn vy el
dizeno de nuevos servicios que pusdan atender
estas necesidades.

Se desarmmollo un acompanamientc al Area
Metropolitana del Valle de Aburra, el cual consto
de un curso para funcionarics de los 10
Municipios, un mapec de identihcacion de
oportunidades para la entidad, v con base en las
ocportunidades identihcadas se gestionaron ©
citas con potenciales aliados para desarrollar
provectos de cooperacion.

© MODULOS DE GESTION DE BENEFICIARIOS.

e continba brindando el servicio a la Fundacion Sofia
Perez de Sobto, mediante el cual =e benehciaron 92
organizaciones que utilizaron la plataforma para pre-
sentar proyectos a la Fundacicn.

O

Organizaciones sin animo  de lucro,

]i]' entidades publicas y universidades.
J

©

aad
o

¢ Paises: Colombia.

G2
Crganizaciones vinculadas para presentar
provectos a FSPS.



Informe por procesos,

A continuacicn,

presentamos el reporte de  los

principales procesos desamollados en el 2021 desde las
areas de la organizacion.

@ DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

/’
'.\\\.

g,

@ GESTIOM ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa en MAKAIA es la encar-
gada de alinear los diferentes esfuerzos de las
actvidades de apoyo para la optimizacion de
recursos fisicos, la operacion de las instalaciones v
la minimizacion de riesgos € incertidumbre, para
asi aumentar la seguridad en la toma de decisionss
v la permanencia de la crganizacion ante las enti-
dades de control

@ Del 2021 destacamos:

—

@ Permanencia en el Régimen Tributario Especial

presentadeo ante la DiAN

& Cumplimisnto de requisites ante la Gebemnacion

de Antioguia

© Rendicion sccial publica de cuentas ante la Confe-

deracion Colombiana de OMNG

© Registro de recursos de cooperacion ante la APC

En cuanto a infrasstructura fisica se finalizd &l pago
de las cuctas del leasing, v 5 programo para el ano
e 2022 el pago de la opcion de compra v
“proceso de escrituracion.

/

@ GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD

Este proceso es el encargado de la administracion
de recursocs financieros v el registro de los movi-
mientos de los mismos, con el in de facilitar infor-
macian en tiempo real para la toma de decisiones
v garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la
Corporacion.

=& destaca el flujo de caja positive gue s mantuvo
durante todo el ano, lo cual facilitd el desarrollo
con normalidad de la cperacion v permitic contar
con rendimisntos fnancieros. Por otra parte, se
logrd terminar de cancelar el lzasing de las ohci-
nas.

Asl mismo, cada mes == realizd comite financiero
en el cual == realizd control al presupussto de
ingresos v egresos v al fnalizar el afo se tuvo
gejecucion ajustada del presupussto.

Durante el ano se realizd la migracion del sistema
comtable a la nube de SIGD, o cual facilitd el
trabajo remoto de varios usuarics en simultaneo v
no depender del servidor fisico en el cual se
encontraba el sistema Contai.

© GESTION DEL RECURSO HUMANO

Este proceso es el encargado de gestionar, alinear
v potenciar las capacidades, habilidades y conoci-
miento del talento humano de B3 organizacion en
pro del cumplimisnto de los objetivos de la misma,
el mantenimiento y mejoramiento del clima laboral
para el desamollo optimo de las actividades v el
aumento en las condiciones favorables de los
colaboradores.

~ e up el oD sag)



T O il R PO

& Del 20 destacamos:

& Continuidad en la gestion frente a las recomenda-
ciones nacionales vigentes sobre el manegjo v pre-
vencion del COVID, en la que brindamos acompa-
namisento a bos colaboradores para lograr el retorno
paulatino a la presencialidad bajo la modalidad de
trabajo mixto (presencial v remoto), cumpliendo
con todos los lineamientos de SG55T.

& Brindarmos asesoria psicoldgica a traves del con-
venio Red de cuidado v amor para guienes asi Lo
solicitaron.

@ Se retomaron actividades presenciales de integra-
citn que permitieron reafirmar el sentido v la culbu-
ra organizacional, ademas del companerismo v
fortalecimiento de lazos. Actividades como Amigo
Makaiano, Hallowen y fiesta de fin de afo.

& Los comités de COPASST v Convivencia continua-
ron con la articulacion para 2 ejecucion de activi-
dades de integracion, esparcimiento v conexion
teniendo siempre especial atencion con la norma-
tiva en el marco de la pandemia

& Realizamos las Tardes con MARKALA dirigidas por el
Comité de Convivencia. Estos son espacios peric-
dicos e institucionales en los que tratamos diferen-
tes tematicas con el fin de mantener la comunica-
cion e interaccion de las areas.

Sictema de gestion de seguridad v salud en el trabajo: Mamtu-
vimos el sistema segun lo exigido por la norma. La valoracion
actual de cumplimiento de estandares se encuentra en la
escala superior.




@ COMUNICACIONES.

Durante el 2021, ejecutamos acciones en pro del reco-
nocimiento de MAKAILA, realizamos actividades en linea
al posicionamiento entre los publicos de interés, articu-
lamos redes de divulgacion que apoyaron el cumpli-
miento de nuestro objetive tal v como expresa el Plan
General de comunicaciones. Ejecutamos de manera
exitosa el plan de comunicaciones de TICSD en sus dos
versiones Movilizacion de recursos para la generacion
de impacto v El mercado laboral en la 4ta Revolucion
Industrial v garantizamos la meta de asistentes para sus
dos versiones.

& Del 2021 destacamos:

& Enelmes de junio cumplimos 15 anos de trabajar
potenciando las capacidades para el desamollo
social desde la cooperacion, la tecnologia v la
innowvacion, celebramos con nuestros colabora-
dores quienes hacen posible que cada vez
leguemos a mas personas, comunidades vy
Organizaciones con nuestros programas vy pro-
yvectos, entendiendo que una de nuestras forta-
lezas como Organizacion es nuestro talento
humano, gque esta retandose todo eltiempo para
estar a l[a vanguardia en conocimientos y aplicar-
los en sus actividades del dia a dia, garantizando
que nuestros benehciarios reciban la mejor y mas
actualizada informacion v puedan apropiarse de
ella para tansformar su vida v su entorno.

@ El 29 de julio realizamos TICS0: Movilizacion de
recursos para la generacion de impacto, una
jomada en la que dialogamos sobre tendencias
de financiamiento para el desamrollo, experiencias
de cooperacion internacional. medicion de
impacto en proyvecios de desamrcllo e inversion
de impacto. 4 paneles con tematicas diferentes y
un enfogue comun: comprender como La mowvili-
Zacion de recursos s configura oomo una estra-
tegia para fortalecer los procesos de colabora-
cion e integracion entre organizaciones sociales
v organismos mukltilaterales v apovar el desarrollo
SConomico v social de los paises.

& Eljusves 23 de septiembre realizamos el segun-
do capitulo de TICSD2021, enfocado 2n EL mer-
cado laboral en la gta Revolucion industrial
Oportunidades v desafios para el impacto social
en un mundo digital, conversamos scbre TIC,
educacion, trabajos del future, competencias
tecnicas, habilidades para el siglo XXl velrolde la
sociedad civil en este escenario.

@ De forma constante publicamos informacion de
la ocrganizacien en los canales externos v
dinamizamos las comunidades  digitales,
atendiendo las consultas v solicitudes que
U=garan a traveés de las redes de la Corporacion.
Reactivamos el perfl de Instagram v buscamos
dar mas fuerza a estrategia de redes sociales.

FE0E 1 FPl O DAL
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Se desarrcllaron accionses encaminadas a la
difusion v promocion de os proyectos v
programas.

Se apovaron los procesos de rendicion de
cuentas v campanas de donacion.

Cumplimos con la meta de crecimiento anual en
redes sociales, que es el del 20% (crecimiento
organico).

Acciones de promocian

Bolstin
Externo.

12 envimdos.

B mrvimdos.

Moticias
Partal

¢ REDES SOCIALES.

f
in,

7.718
Seguidores.

5.078
Seguidores.

3.328
Seguidores.

2.083
-
Seqguidores.

o

111 K
Seguidores.



@ TICSO

Tecnologia, Innovacion y Cooperacion para el
Impacto Social, es el evento anual de MAKALA para
propiciar el dialogo de los diferentes sectores socbre
&l rol de 2 cooperacion intermacional v 12 tecnologia
en el cambio social

EL juseves 29 de julio desamollamos TICSO:
Movilzacion de recursos para la generacion de
impacto. Nos acompanaron 22 panelistas nacionales
2 internacionales y en cada uno de los paneles
registramos cerca de 500 personas conectadas de
manera simultanea, siguiendo la conversacion con
nuestros invitados.

Al evento asistieron 1100 espectadores unicos de
26 paises:

© /00 asistentes por panel .

@ 22 expertos nacionales e internacionales.

© 4 horas de formacion

Movilizacien de recursos
para la generacion de impacto.

Comfenalon | techs=un exvtilama
[SFF) SNy
iy -, WAy e = = :}
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El jusves 23 de septiembre desamrollamos el
segundo capitule de TICSO2021, enfocadoe en EL
mercado laboral en la ata Revolucion industrial:
Dportunidades v desafios para el impacto social en
un mundo digital conversamos sobre TIC,
educacion, trabajos del futuro, competencias
tecnicas, habilidades para &l sigle XX v el rol de la
sociedad civil en este escenario.

Al evento asistieron 724 espectadores unicos de 26
paises:

£ 300 asistentes por panel

2 17 expertos nacionales e internacionales.

@ 4 horas de formacion.

@ 7idiomas espanol, ingles v portugues.

El memcado lsboral en fa
din Aevmlureldn Indusiriak
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& DESARROLLO DE  NEGOCIOS:  ALIAMZAS Y

VISIBILIDAD.
© DESARROLLO DE MNUEWVA LINEA DE NEGOCIO

a ACADEMIA GEEK. E= una linea
W A cada dia mas consolidada que pre-
vemos se pusede independizar de

E ( MaAKALA en el ano 2022

ACADE

Fecha l[anzamisento: Abril de 2010

@ Mas informacion:

hitps. A~ makaia org/portfolio/academia-gesk”

@ La apuesta de Academia Geekes fomentar el

empleo en el sector T, con perspectiva de generc e
inclusion. En el marco de esta apuesta, durante el
2021 los procesos de entrenamiento promovieron la
participacicn activa de mujeres jovenes, migrantes
devenezuela vy personas con discapacidad

Durante el 2021 Academia Geek contd con la partici-
pacion de jdvenss de Bogota, Medelling Arauca,
Barmranquilla, Pasto, Cali asi como de distintos muni-
cipics de Anticguia logrando la vinculacion de jove-
nes de contextos rurales.

@ Durante el 2021 se conformaron 8 grupos en Desa-

rrollo Web Front-End. 5 de ellos finalizaron con corte
al 31 de diciembre. Por su parte 3 grupos. Front 6,
Front 7 v Fromt 8§ =& encontraban en formacion
durante el mes de diciembre.

© De los 5 grupos formados en Desarrollo Web
Front End, egresaron 83 personas de las cuales
G7 jovenes ingresaron al proceso de interme-
diacion laboral Actualmente la tasa de em-
pleabilidad es del 78% v en la historia del pro-
grama contamos con 120 jovenes empleados.

© En el afo 2021 recibimos dos reconocimientos
por serun programa inclusivo debido a nuestro
trabajoc con personas con discapacidad. Estos
reconocimientos  fueron entregados por a3
Alcaldia de Medellin v Comfenalco Antigouia



© RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO ¥ DESARROLLO
DE NEGOCIO

El proceso de control de contactos, propuestas v rela-
cicnamiento lo estamos realizando en SalesForce. EL
historico de movilizacion de recursos es el siguients:

Movilizacion de Recursos
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© Presentacion de propuesta de cooperacion nacional,
internacional v propuestas comerciales

Durante 2021 se presentaron 75 oportunidades
{v= 73 en 2020} por un total de COP $23286100.763
(vs COP B.048117174). De estas 75 oportunidades, 22
{26 en 2020) fueron convocatorias v 53 (47 en 2020)
se dieron gracias a relacionamiento directo con otras
organizaciones.
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@ OPORTUNIDADES DE VISIBILIDAD
& Participacion de eventos

Participamos en 10 eventos, 8 de elles nacionales v 2
internacionales, en los cuales buscamos espacios de
incidencia, participacion o desarrollc de capacidades
en los temas de interés para la Organizacion y nuestros
publicos de interés, la mayoria de los eventos fueron
virtuales.

& Techsoup global summit 17 — 20 de junio

G 17 de junio de 2021 Techsoup Global Summit
Prograrmias de resiliencia digital para la sociedad civil
Ponente Carlos Gonzalez

o 20/08/2021 Protecting digital spases for civil society:
=T5GMN and the Hive Mind platformn Ponente Hernan-
oo Arbelasz.

@ 29 de junic de 2021 Techsoup Global Summit Alian-

zas de colaboracion entre miembros de la red global
Ponente Carlos Gonzalez.

@ 7 de julio de 2021. Encuentros dinamizadores Infopla-
zas. Publico: Dinamizadores de infoplazas. Participan-
te: Federico Gutierrez.

@ 1570772021 Implementacion de Hermamientas para la
transformacicn Digital, Ponente: Elisa Madrigal

@ 14 de septiembre de 2021 Conversatorio Buenas
Practicas de Organizaciones Sociales Conscientes v
Sostenibles. Ponente Carlos Gonzalez

¢ 15 de septiembre de 2021 Charla Activate con la inno-
vacion, Pdablico: Colaboradores del grupo Mutresa.

Participante: Ana Isabel Restrepo.
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17 de =epliembre de 2021 Programa radial Digital
Social Publicor Estudiantes lcesi. Participanis: Ana
Izabel Restrepo.

21 de octubre de 2021, Experiencias de ocrganizaciones
comprometidas con la vida independiente para perso-
nas en situacion de discapacidad. Ponente Carlos Gon-
zalez

23 de octubre de 2021 Expo W undinamarca - Il sim-
posio mujer regicn: Emprendimisnto femeninge en la
era digifal” Pdblico: Estudiantes Universidad de Cundi-
namarca Participants: Ana Isabel Restrepo.

3 — 5 Moviembre de 2021 The Global TS5 Education Con-
ference. Los Angeles USA Asistente Catalina Escobar.

21172021 Conwersatorio Proantioquia Cooperacion
Intermacional, Ponente Carolina Quinterso.

1271172021 ENCUENTRO ORGANZACIONES SOCIA-
LES. Mezar Innovacion a traveés de la apropiacion de las
Tecnologias del Empoderamiento v la Participacion TEP
- Secretaria de Parlicipacion Alcaldia de Medellin,
Ponente: Elisa Madrigal Techscup global summit 17 -
20 de junio

& Redes de trabajo.

Participamos en las siguientes redes de trabajo:

° techsoup
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@ Federacion Antioquena de ONG (FAOMNG)

Estamos asociados a la Federacion v actualtmente
participamos de la junta directiva

»
Ah Faderaciin
Antiocuedia de GRG

2 Red Antioquefa de cooperacion internacional

Cnnfqrmada por la gobernacion de Antioquia, la ACI,
el Area Metropolitana del “Valle de Aburra,
confenalco, comfama, el grupoe de universidades G3
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© Crowdfunding

Cesde el 2013 contamos con diferentes proyectos en
Global Giving, plataforma desde la cual hemos

fnanciado importantes iniciativas.
o Acumulado donaciones desde el 2013 a 2021,

& Coding Skills and Employment to overcome COVID-1g:
%1901

© STEM as life alternative for Girls in Medellin:
545,334

¢ Digital Skills to face COVID-1g in Colombia:
$100

& Inclusion for People with Disabilities in Colombia:
$75.567

© Mon-profit capacity building in Latin America:
$1.200

© Digital Education for Youth with Disabilities:
$515

e
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Donaciones por proyectos
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° Acumulado donaciones por ano
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Cumplimiento de Normativa.

Informamos al consejo de Fundadores v a la Junta
Directiva gue hemos dado estricto cumplimiento a las
normias que regulan:

Software.

Fara su operacion v desarrcllo del objetivo sccial, la
Corporacion  sdlo  uiiliza Software debidamente
licenciados.

Ley de Habeas Data.

La Corporacitn cusnta con una politica v
pracedimientos para proteger los datos personales,
asi como las autonzaciones necesarnas de tratamiento
de la informacion segun lo estipula la ley de habeas
data

Propiedad intelectual y derechos de autor.

En el cumplimiento de lo establecido en la ey 603 de
2008, =2 informa que la utilizacion de obras literarias v
artisticas por parte de la Corporacion MAKAIA, fus
autcrizada de manera previa vy exprasa por sus autores
o legitimos  titulares v en el caso especifico del
software, la empresa cuenta con las respectivas
licencias v cumple con los requisitos alli establecidos.

Facturas emitidas por vendedores o proveedores.

En el cumplimiento de lo establecido en [a ley 1676 de
2016, articulo B7, paragrafoc 27, “por la cual se
promueve €l acceso al crédito v se dictan nomnas
sobre garantias mobiliarias”, hacemos constar en Lo
que comesponde a este informe, en el desamolle de
las relaciones comerciales de la Corporacion, no s ha
realizado ningan tipo de acto que contrarie la libre
competencia, particularmente o s realizaron
retenciones, ni se impidic la libre circulacion de las
facturas de ventas emitidas por los vendedores o los
proveedores contratados por la Corporacion.

Operacion con administradores.

Las operaciones realizadas entre la Corporacion
MAKALA v sus administradores fueron las propias de
su vinculacion laboral v/o contratos de prestacion
de servicios.

Acontecimientos después del cierre de este gjercicio.
Despues del cierre del gjercicic de ano 2021, no
ocurrieron hechos o acontecimientos importantes o
de relevancia que afecten los estados financierocs
de la Corporacion.



Perspectiva de la entidad.

Durante el ano 2021, se adelanto el ejercicio de revision y
actualizacion del direccionamiento estrategico. Dicho sjerci-
cio nos permitic definir las principales apuestas para |la orga-
nizacion en el largo y mediano plazo.

En concordancia con lo anterior, desde la contribucion social
las principales apuestas se centran en validar nuestras teo-
rnas de cambio e implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento para validar las mismas. Asi mismo esperamos
crecer en el numero de personas y organizaciones beneficia-
das.

Desde el punto de vista de agenda tematica, durante el 2022
las apuestas de mayor relevancia se concentran en:

Desarrollar conocimiento y capacidades alrededor de los
temas de alfabetizacion mediatica y buenas practicas
contra la desinformacion.

Implementar el proyecto de reforma de Nodo Ka y poner
en marcha el nuevo modelo de negocio.

Profundizar en la oferta de servicios de aceleracion digital
€ implementacion de tecnologia

En términos de unidades de negocio, la pnincipal apuesta
radica en realizar el proceso de spin off de Academia Geek,
asi trabajar en la validacion y/o identifhicacion de una nueva
linea de negocio.

Desde el punto de vista econdémico se espera un incremento

en los ingresos del 20% y profundizar en los mercados inter-
nacionales priorizados en €l corto plazo, asi como ampliar el
alcance a otros publicos corporativos como MIPES y empre-
sas B.

Anexo se detalla el plan de trabajo de la entidad para el ano
2022, compuesto de lineas estratégicas, indicadores, proyec-
tos a desarrollar y el presupuesto de ingresos y egresos
(Anexo 3).
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